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La salud que trabaja
para tu empresa.

Para ti.



Alguien a quien
confiar la salud

de tu empresa.
Alguien en quien
puedes confiar tu.

D KV Salud&Company



DKV Mundisalud. D KV Salud&Company

DKV Mundisalud.



DKV Mundisalud. D KV Salud&Company

Elige libremente a gué medico
u hospital quieres acudir.

Sin preocuparte si esta o no concertado.

DKV Mundisalud te asegura autonomiay
flexibilidad. Solo tienes qué decirnos qué
necesitas y nosotros te propondremos el
seguro de reembolso que mas se ajuste

a tiy a tu familia.
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Tu eliges donde acudir.

Este seguro mixto de reembolso te ofrece autonomia, flexibilidad y una
amplia cobertura sanitaria:

> Sj utilizas médicos o clinicas de nuestro cuadro médico , DKV cubre todos los
gastos, excepto en protesis, con un limite anual de 12.000 EUR.

> Si eliges facultativos o centros que no estén concertados, te reembolsamos los
gastos: 90% si el acto se realiza en el extranjero y un 80% (o 90% con Elite) si es en

Espafia.
Espafa Extranjero
Cuadro médico 100% -
Reembolso Complet/Plus/Classic 80% factura 90% factura
Reembolso Elite 90% factura 90% factura
Asistencia mundial en viaje 100% urgencias*

* Hasta un méaximo de 12.000 EUR / maximo 90 dias en el extranjero.
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Tabla comparativa de limites de reembolso

Complet Plus Classic Elite
) ) 100% 100% 100% 100%
Red Asistencial DKV Sin limite Sin limite Sin limite Sin limite
Reembolso 80% 80% 80% 90%
Limites reembolso
Limite alobal anual 62.000 100.000 217.000 300.000
9 EUR/afioc EUR/afio EUR/afio  EUR/afio
Asistencia extrahospitalaria 12.000 15.000 20.000 50.000
P EUR/afioc EUR/afio EUR/afio  EUR/afio
40 60
Consulta Asistencia Primaria EUR/consul EUR/consul Sin limite Sin limite
ta ta
80 120
Consulta Especialistas y urgencias EUR/consul EUR/consul Sin limite Sin limite
ta ta
30 30 30 30

Psicologia

EUR/sesion EUR/sesion EUR/sesiéon EUR/sesion
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Complet Plus Classic Elite
Honorarios médicos quirdraicos Sublimite G. Sublimite G. 25.000 50.000
quirurg Quirdrgico  Quirdrgico  EUR/afio  EUR/afio
Asistencia hospitalaria 50.000 85.000 197.000 250.000
P EUR/afio EUR/afio EUR/afio  EUR/afio
Prétesis 12.000 12.000 12.000 15.000
EUR/afno EUR/afno EUR/afno EUR/afno
Hospitalizacion general 300 400 900 1.200
P 9 EUR/dia EUR/dia EUR/dia  EUR/dia
Hospitalizacidon de corta estancia 400 600 1.200 1.600
P EUR/dia EUR/dia EUR/dia  EUR/dia
Hospitalizacion con U.V.I 400 600 1.200 1.600
P e EUR/dia EUR/dia EUR/dia EUR/dia
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Grupos Complet Plus Classic Elite

Grupo 0 (ej. Una incarnata, condilomas vulvares) Sin limite  Sin limite Sin limite Sin limite
Grupo 1 (ej. Frenillo lingual, tumor benigno de labio) Sin limite  Sin limite Sin limite Sin limite
Grupo 2 (ej. Vasectomia, fimosis) Sin limite  Sin limite Sin limite Sin limite
Grupo 3 (ej. Ligadura de trompas, mastectomia) 1.000 EUR 1.500 EUR Sin limite Sin limite
Grupo 4 (ej. Apendicectomia, cirugia del estrabismo) 1.000 EUR 1.500 EUR Sin limite Sin limite
Grupo 5 (ej. Colocacion marcapasos, catarata) 2.000 EUR 3.000 EUR Sin limite Sin limite
Grupo 6 (ej. Timpanoplastia, histerectomia) 2.000 EUR 3.000 EUR Sin limite Sin limite
Grupo 7 (ej. Gastrectomia, implante coclear) 3.000 EUR 4.500 EUR Sin limite Sin limite
:I;i‘fsgs?agej' Trasplante hepatico, cirugia de la 3.000EUR 4500EUR  Sinlimite  Sin limite
Parto 2.000 EUR 3.000 EUR Sin limite Sin limite
Ceséarea 2.500 EUR 3.000 EUR Sin limite Sin limite
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Todo lo que necesitas

a tu alcance.

Ni listas de espera ni largos tramites. Cuentas Asistencia primaria

con mas de 1.200 centros concertados y mas
de 19.000 profesionales en toda Espafa. >

Servicios de asistencia médica a
domicilio y urgencias en clinica las 24
horas.

Servicio de enfermeria (A.T.S./D.U.E.).
Chequeo cardioldgico basico anual.

Analisis clinicos basicos y radiografias
simples convencionales (sin contraste).

Ambulancias.
Pediatria y puericultura.
Medicina general.



Incluye las especialidades médicas o
quirdrgicas, los medios de diagnostico y los
tratamientos que se realizan en consulta.

V

Angiologia y cirugia cardiovascular.
Aparato digestivo.

Alergia e inmunologia.
Cardiologia.

Cirugia del aparato digestivo.
Cirugia general.

Cirugia plastica y reparadora.
Cirugia toracica.
Dermatologia.
Endocrinologia.

Geriatria.

Ginecologia.

Hematologia.

Logopedia y foniatria.
Medicina interna.
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Nefrologia.
Neonatologia.
Neumologia.
Neurocirugia.
Obstetricia.
Odontologia.
Oftalmologia.
Oncologia.
Otorrinolaringologia.
Podologia.
Psiquiatria.
Rehabilitacion y fisioterapia.
Reumatologia.
Traumatologia.
Urologia.



D KV Salud&Company

Comprende los gastos generados durante el
internamiento y los honorarios médicos o
quirdrgicos derivados de los tratamientos.

> Tratamientos oncoldgicos: radioterapia,

braquiterapia y quimioterapia. > Cirugia mayor ambulatoria.
> Meétodo o técnica OSNA: analisis > Radiologia intervencionista o invasora
molecular intraoperatorio del ganglio vascular y visceral.

centinela en el cancer de mama en

. . AN > Radioneurocirugia estereotaxica
estadio temprano, sin extension linfatica.

intracraneal.
> i ici i , . ‘g ., -
Litotricia renal y vesicular. > Técnicas de planificacién familiar:
> Dialisis y hemodialisis. ligadura de trompas, oclusion tubarica
> Cirugia de los Grupos Il al VIl de la histeroscopica (Sistema Essure) y
vasectomia.

Organizacion Médica Colegial (OMC),
realizada exclusivamente en un centro > Cirugia artroscopica.
hospitalario.



> Cirugia de cornetes o turbinoplastia la

adenoamigdaloplastia por
adiofrecuencia.

Laser quirargico en oftalmologia,
proctologia, cirugia vascular periférica,
otorrinolaringologia, y en patologia
ginecoldgica y genital.

Alta tecnologia terapéutica:sistema
Carto (3D) de ablacion por
radiofrecuencia, terapia de
entrecruzamiento corneal o cross-linking,
y cirugia asistida por neuronavegadores
intracraneal y tumoral espinal.

D KV Salud&Company

Laser holmio, verde (KTP y HPS) de
diodo y tulio para el tratamiento
quirdrgico de la hiperplasia benigna
prostatica.

Nucleotomia percutanea
guimionucleosis.

Prétesis quirdrgicas: limite maximo de
12.000 EUR por asegurado y afo, salvo
en modalidad élite, con limite de 15.000
EUR.

Indemnizacion diaria por hospitalizacion.

Terapia de ondas de choque o litotricia
musculo-esquelética en la
pseudoartrosis, osteonecrosis y
tendinitis crénica.



Hospitalizacion médica (sin
intervencién quirdrgica).

Hospitalizacion quirargica. Incluye las
visitas y curas del postoperatorio
inmediato (hasta dos meses después
de la cirugia).

Hospitalizacion obstétrica. Incluye
nido y/o la incubadora para el recién

nacido durante un maximo de 28 dias.

Hospitalizacion pediatrica  (menores
de 14 afnos).

D KV Salud&Company

Hospitalizacion psiquiatrica . Por
brotes agudos (maximo 60 dias por afio
natural).

Hospitalizacion en Unidad de
Vigilancia Intensiva.
Hospitalizacion por dialisis y rifion
artificial para el tratamiento de
insuficiencias renales agudas.



Nuestras polizas de salud garantizan
asistencia en el extranjero por una urgencia
(estancias no superiores a 90 dias).

Incluyen:

> Traslado y repatriacion sanitaria de
heridos y enfermos.

> Billete de ida y vuelta para un familiar y
gastos de hotel, si la hospitalizacion dura
mas de 5 dias (hasta 30 EUR/ dia con
un limite maximo de 300 EUR).

> Regreso anticipado del asegurado a
causa de fallecimiento de un familiar.

> Regreso anticipado del asegurado a
causa de incendio o siniestro en su
domicilio.

> Gastos de prolongacion de estancia en

un hotel (hasta 30 EUR/dia con un limite
maximo de 300 EUR).

VvV V
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Envio de medicamentos.

Consulta médica telefonica.
Repatriacion de fallecidos y de los
asegurados acompanantes.
Acompafante en caso de
fallecimiento.

Ayuda a la localizacién y envio de
equipajes.

Envio de documentos.

Gastos de defensa legal en el extranjero
(hasta 1.500 EUR por siniestro).
Anticipo de fianza judicial (hasta 6.000
EUR por siniestro).
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Y muchas mas coberturas
para gue las disfrutes.

Servicio bucodental gratuito Psicologia

Extracciones, limpiezas de boca, curas Méaximo de 20 sesiones/afio , salvo
estomatoldgicas y la radiologia dental en trastornos de alimentacion, con un
asociada. limite de 40 sesiones/afo .

Red de clinicas en EEUU

En ingresos médico-quirdrgicos
programados (previa solicitud y
autorizacion), no deberas abonar el coste
total: solo el importe que no quede cubierto
por tu péliza, nosotros nos ocupamos del
resto. Ademas, gestionamos los tramites
del viaje y el traslado al hospital.



Accede a los programas especificos
de medicina preventiva:

1.

Programa de salud infantil
> Gimnasia preparatoria al parto.

> Examenes de salud al recién
nacido.

> Rehabilitacion preventiva del suelo
pélvico postparto (max. 3 sesiones).

> Programa de vacunacion infantil.
> Controles de salud.

Deteccion precoz del cancer
ginecoldgico en la mujer . Revision
ginecoldgica anual.

D KV Salud&Company

Programa de prevencion del riesgo
coronario . Chequeo cardioldgico
completo cada 3 afios con historia
clinica, exploracion fisica cardiolégica,
analitica especifica y preventiva de la
ateromatosis, electrocardiograma de
reposo y esfuerzo, y ecocardiograma.

Prevencion del cancer colorrectal
en poblacién de riesgo con
antecedentes.

Programa de prevencion del cancer
de piel : para el diagndstico precoz del
melanoma en poblacién de riesgo.

Prevencion del cancer de prostata
para hombres mayores de 45 afos.

Salud bucodental . Selladores de
fisuras y obturaciones (empastes)
hasta los 14 afnos.



Consulta la web
programas.vivelasalud.com o llama

al 902 499 499, y accede a nuestros
programas de prevencion y promocién
de la salud, como:

1. Programa de prevencion de estrés
laboral

2. Prevencion del ictus

Programa de prevenciéon de la

obesidad infantil

w
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Cubrimos la ligadura de trompas, la
oclusion tubarica histeroscopica (Sistema
Essure), la vasectomia y la implantacion
del D.1.U. (no incluye coste del dispositivo)
a traves de centros concertados.

Limite maximo de 12.000 EUR por
asegurado y afio, salvo en modalidad Elite
hasta 15.000 EUR.
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Reconstruccion de mama

Tras cirugia radical, y en su caso
remodelacion de la mama sana durante el
mMismo proceso quirdrgico para mantener
la simetria entre ambas, que incluye la
préotesis mamaria y los expansores de piel.

Trasplantes de médula, hepatico, renal,
coérneay cardiaco

Reembolso de las vacunas

Recomendadas por la Asociacion
Espafiola de Pediatria, y no cubiertas en el
calendario de vacunacion infantil
obligatorio: neumococo, rotavirus y varicela
en grupos de riesgo (maximo 50
EUR/vacuna, limite 150 EUR/asegurado y
afo).




DKV Mundisalud.

Nos diferenciamos

Indemnizacion diaria por

hospitalizacion

Indemnizamos con 50 EUR/dia, a partir del
tercer dia de ingreso hospitalario, y hasta
un maximo de 1.500 EUR/afio, cuando
ninguno de los gastos de la hospitalizaciéon
ha sido a cargo de la compaiiia.

Sin limites de hospitalizacion
Excepto la psiquiatrica, con un limite
de 60 dias/afio.

DKV Mundisalud Classic y Elite
Franguicia maxima anual en reembolso:
25.000 EUR. A partir de esta cantidad, el
reembolso sera del 100%, excepto en
coberturas con limites.

D KV Salud&Company

Cobertura de accidentes laborales
y de trafico

Rapidez en el reembolso

Gestionamos y reembolsamos tus facturas
en un plazo maximo de 7 dias mediante
transferencia bancaria.

Compromiso de cita rapida

asistencial

Agiliza la cita de una prueba diagndstica e
intervencién quirdrgica, autorizada
previamente.

Atencion telefénica
Para autorizaciones, informacion,
sugerencias: 902 499 499.



DKV Mundisalud.

Nos diferenciamos

Autorizaciones online

Estés donde estés, podras gestionar tus
autorizaciones de manera agil y rapida a
través de nuestra web. Accede a tu area
personal del cliente y haz todas tus
gestiones on-line.

Tarjeta DKV Medi-Card ®

Te acredita como asegurado DKV, evita
el uso de talones médicos y facilita el
acceso a nuestra red concertada.

Atencion telefénica
Para autorizaciones, informacion,
sugerencias: 902 499 499.

D KV Salud&Company
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Servicios de e-Salud a tu
disposicion: 902 499 799

Médico DKV 24 H Linea Médica Tropical
Linea Médica Pediéatrica 24 H Linea Médica Deportiva
Linea Médica de Obesidad Infantil Segunda Opinion Médica

Linea Médica del Embarazo de Enfermedad Grave

Segunda Opinion Bioética

Linea Médica de la Mujer
de Enfermedad Grave

Linea Médica Nutricional o _
Médico Virtual DKV: dkvseguros.com
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Servicios de salud y bienestar
ofrecidos por profesionales
seleccionados con la garantia
de DKV

Cuidate al mejor precio

Con DKV Club Salud y Bienestar podras D I(v CI b
acceder a todo tu catalogo de servicios de u

salud y bienestar a precios inferiores a los del SGIUdy Bienestar

mercado.

Accede en todo momento a la informacion
sobre precios y descuentos a través de la
web: dkvclubdesalud.com
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Servicios de salud y bienestar ofrecidos por profesionales

seleccionados con la garantia de DKV

v V V V V

vV V V V V V

Acupuntura.

Salud auditiva (audifonos).
Cirugia de la miopia y la presbicia.
Medicina y cirugia estética.

Conservacion de células madre de
cordon umbilical.

Deshabituacion tabaquica.
Dietética.
Estudio biomecanico de la marcha.

Genética predictiva y mapas de riesgo.

Gimnasio/fitness.
Homeopatia

v V V V Vv V V

\/

Reeducacion de los trastornos del habla
y lenguaje.

Opticas.

Orientacion médica telefonica.
Ortopedia.

Osteopatia.

Reeducacion del suelo pélvico.
Reproduccion asistida.

Terapia de la apnea obstructiva del
sueno.

Wellness/balnearios.
Implantes capilares.
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> Dispones de dos opciones de acceso al
servicio: directo o con bono, en
ningun caso es necesario realizar un

prepago.
> Consigue tu bono o solicita cita
directamente con el profesional y

abona el servicio después de la
consulta.

> Puedes solicitar los bonos e informarte
sobre los servicios, descuentos y
profesionales a través de:
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Cuadro Méedico DKV.



Cuadro Médico DKV.

Red Privada
a nivel Nacional.

267

17.191

23.527

hospitales
centros , consultas 'y policlinicas
profesionales médicos

Centros de reconocido prestigio:
Grupo Hospitalario Quirén, Clinica
Dexeus, MD Anderson, Clinica La Luz
Hospital San Rafael, Montpellier

San Francisco, Teknon, Clinica
Universitaria de Navarra (excepto
residentes en Navarra y la Rioja).

Puede consultar nuestra completa
red hospitalaria en el cuadro médico

D KV Salud&Company
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Modelo de gestion y servicio.

Ventajas

Equipo de gestion asignado a la cuenta

Informacion general sobre indicadores de administracién y gestion de la pdliza
Cuadro médico en el movil

Autorizaciones on line

vV V V V V

Compromiso de cita rapida asistencial
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Atencidn presencial.

Red de sucursales DKV
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HOSPITALET
A
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28 direcciones médicas
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Atencidn presencial.

Espacios de Salud DKV

Santa Cruz
de Tenerife

\j w }

’ Centro médico y dental
. Centro dental

Puerto
Algeciras




Espacios de Salud DKV

> Centros médicos y clinicas dentales con la
méaxima garantia de tratamientos, de calidad y
de solvencia.

> Profesionales de reconocido prestigio .

> Productos y materiales de maxima calidad con
la altima tecnologia.

> Con tratamientos personalizados con maxima
satisfaccion y garantia para nuestros clientes.

> Rigurosos tratamientos probados y avalados
cientifica y clinicamente.

D KV Salud&Company
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Atencion telefonica.

Contact center: 902 499 499. Personas muy capaces

Te presentamos al equipo que te atiende
al otro lado del teléfono

[ ]
Detras de cada llamada, de cada consulta, .1.74.Y4 integral ia ‘
de cada e-mail respondido desde DKV . . .
Seguros hay una persona de la Fundacion Fundacién para la integracién laboral

) ] de personas con discapacidad
DKV Integralia absolutamente capacitada

para darte la respuesta adecuada,
facilitarte informacién y gestionar cualquier
tramite o duda.



El mayor proyecto social de DKV

D KV Salud&Company

La Fundacion DKV Integralia es una
entidad sin &nimo de lucro que facilita la
capacitacion y la insercion social y laboral de
personas con discapacidad. Nace de nuestro
compromiso con la Responsabilidad
Empresarial y nos ha convertido en la
empresa espafola con mayor cuota de
personas empleadas con discapacidad: el
22% de la plantilla.

El 94% de nuestros clientes estan
satisfechos 0 muy satisfechos con la
atencion recibida. La certificacion de calidad
ISO 9001/2008 avala la calidad, fiabilidad y
excelencia del servicio.
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Atencion on line.

Descargate la App y busca tu médico DKV estés donde estés

Tus médicos siempre a mano.

Nunca ha sido tan facil y ecolégico
consultar los médicos de tu seguro
de salud.

App Store Google Play

También puedes encontrar a tu
médico a traves de la web:
http://medicos.dkvseguros.com
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Atencion on line.

Solicita autorizaciones médicas

El 75% de las pruebas médicas se pueden
solicitar on-line

Gestiona los reembolsos de facturas
meédicas

Reembolsamos tus gastos antes que nadie
iEn solo 7 dias!

Realiza quejas, sugerencia o
reclamaciones

Facilmente a través de un simple formulario

D KV Salud&Company

Valora el servicio médico

Ademas de mejoras en el buscador de
meédicos

Lleva tu salud al dia
Y gestiona tu salud a distancia

Haz gestiones on-line
Los tramites mas habituales desde casa



10 razones para elegir DKV.

D KV Salud&Company

10 razones para elegir DKV

1. Somos especialistas en asistencia meédica.

Tenemos soluciones de salud a medida para las
empresa.

Trabajamos con los mejores profesionales y centros
hospitalarios.

Nuestras coberturas nos diferencian de la
competencia.

5. Incluimos una gran variedad de servicios.

6. Favorecemos el acceso a las prestaciones y servicios

8.
9.

a traves de las nuevas tecnologias.

Ofrecemos herramientas innovadoras para potenciar
la prevencion y el cuidado de la salud.

Somos exigentes con nuestro nivel de servicio.

Nuestro compromiso ético y socialmente responsable.

10.Somos una empresa solvente.



