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Estimado asegurado:

Queremos darte la bienvenida en nombre de todos los que formamos parte de DKV y nos
ponemos a tu disposicién para garantizarte la mejor asistencia sanitaria en tu pais de destino
y en Espania.

En las siguientes pdaginas encontrards un resumen de las prestaciones sanitarias y te
explicamos toda la informacién necesaria para una correcta utilizacién de todos los servicios.

Recuerda que por ser asegurado de DKV dispones de acceso gratuito a nuestra plataforma

de telemedicina ‘Quiero cuidarme Mds’. ;Quieres mantener una conversacion por chat o
videoconsulta con un médico? ¢Calcular tu indice de vida saludable y avanzar en la adopcién
de hdbitos saludables con la ayuda de un asesor profesional? ;Quieres un sitio donde guardar
tus informes de forma segura o disponer de la versién digital de tu tarjeta DKV Medicard®?

Nuestra misién a partir de ahora es ser un referente en el cuidado de tu salud y la de tu
familia. Somos un equipo de personas con un propésito comun: actuar juntos para hacer este
mundo mds saludable. Porque en DKV somos activistas de la salud. sEres de los nuestros?

Dr. Josep Santacreu
Consejero Delegado

PAPEXT | Guia prdctica de utilizacion de los servicios de asistencia sanitaria



INFORMACION
Y ASISTENCIA

Informacién y urgencias 24 horas

+34 900 810 672 | +34 976 768 998 (24 h.)

Médico DKV 24 horas

+34 900 810 074 | +34 976 991 199

Salud digital

Aplicacion mévil ‘Quiero cuidarme Mas’

Autorizacion previa en el extranjero

areadelcliente.dkvseguros.com
internacional@dkvseguros.es
+34 900 810 672 | +34 976 768 998

Reembolso de gastos

areadelcliente.dkvseguros.com

Consultas y dudas

internacional@dkvseguros.es

Pdgina web
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1. CONCEPTOS BASICOS

CONTRATO

El objeto del contrato es la prestacién del servicio de
asistencia sanitaria al personal de los Ministerios de
Asuntos Exteriores, Unién Europea y, Educaciéon y Formacién
Profesional, Industria, comercio y Turismo, para la Transicién
Ecologica y el Reto Demogrdfico, de la Presidencia,
Relaciones con las Cortes y Memoria Democrdtica, Hacienda,
Justicia y Agricultura, Pesca y alimentacién y la Mutualidad
General Judicial, el Instituto Cervantes, ICEX Espafia
Exportacion e Inversiones, E.P. E, Turespafa y el CDTI
durante los afos 2022 y 2023.

ASEGURADOR

DKV Seguros y Reaseguros SAE (en adelante DKV) asume

el compromiso de prestar la asistencia sanitaria a los
asegurados y beneficiarios y cubrir los gastos, bien mediante
reembolso de gastos en el extranjero o bien con pago
directo al proveedor, producidos por las prestaciones
cubiertas y recibidas con arreglo a los procedimientos y
requisitos establecidos en el contrato vigente.

ASEGURADOS

Personal destinado fuera de Espafia o que se encuentra en
comisién de servicios en el exterior y sus beneficiarios a
efectos de su asistencia sanitaria.

AMBITO TERRITORIAL

Con cardcter general, la asistencia se recibe en el pais
de destino o de residencia mediante reembolso o con
pago directo al proveedor, con libre eleccién del centro y
profesional sanitario.

CARTERA DE SERVICIOS

Conjunto de servicios, técnicas o procedimientos mediante
los que se hacen efectivas las prestaciones sanitarias, y que
incluye al menos la cartera comun de servicios del Sistema
Nacional de Salud de Espafia (en adelante SNS).



2. RESUMEN DE LAS PRESTACIONES

SANITARIAS

Las prestaciones sanitarias cubiertas son las derivadas de
enfermedad (comun o profesional); las lesiones derivadas
de un accidente; el embarazo, parto y puerperio; y las
actuaciones establecidas de prevencién y promocién de la
salud.

La cartera de servicios se estructura en:

« Atencién primaria.
« Atencién especializada.
+ Atencién de urgencias y emergencias.
+ Programas preventivos.
+ Cuidados paliativos.
+ Rehabilitacion.
+ Salud bucodental / Odontoestomatologia.
+ Prestacion farmacéutica y productos dietéticos.
« Transporte sanitario, evacuacion y repatriacion.
+ Otras prestaciones:
— Podologia.
— Terapias respiratorias domiciliarias.
— Prestacion ortoprotésica y prestaciones sanitarias.
» Prestaciones covid-19.

ATENCION PRIMARIA

Incluye la atencién sanitaria a cargo de especialistas en
medicina familiar y comunitaria o médicos generalistas,
especialistas en pediatria y profesionales de enfermeria,
odontologo, fisioterapeuta, matrona y podélogo, que se
dispensard a nivel ambulatorio, domiciliario y de urgencia.

ATENCION ESPECIALIZADA

Incluye las actividades asistenciales, diagnoésticas,
terapéuticas y de rehabilitacion y cuidados paliativos, asi
como aquellas de prevencion cuya naturaleza hace necesaria
la intervencién de médicos especialistas, conforme a la
relacién incluida en el Anexo III del Contrato vigente.

La atencién especializada, sea programada o de urgencia,
podrd ser prestada en consulta externa o en régimen de
hospitalizacién que incluye internamiento, hospital de dia
médico o quirargico y hospitalizacién domiciliaria.

Salud mental

Incluye el diagnéstico y seguimiento clinico, el tratamiento
farmacolégico y la psicoterapia individual, de grupo o
familiar, de enfermedades psiquidtricas propiamente dichas
o en relacién con procesos oncoldgicos, si procede.

Se realiza en régimen de hospitalizacién, consultas externas
y urgencias, garantizando en cualquier caso la necesaria
continuidad asistencial. La hospitalizacién, incluida la de dia,
se prolonga durante el tiempo que el psiquiatra responsable
de la asistencia al paciente considera necesario y, por tanto,
hasta el alta hospitalaria, y puede abarcar todos los procesos
tanto agudos como crénicos.

Se excluyen el psicoandlisis y la hipnosis.
Diagnéstico y tratamiento de la esterilidad

Cuando haya un diagnéstico de esterilidad o una indicacion
clinica establecida, de acuerdo con los programas de cada
servicio de salud: inseminacion artificial, fecundacién in
vitro e inyeccién intracitoplasmdtica de espermatozoides,
con gametos propios o de donante y con transferencia de
embriones; transferencia intratubdrica de gametos.



PROGRAMAS PREVENTIVOS
Inmunizaciones

+ Vacunas del calendario comun de vacunacién a lo largo
de toda la vida del SNS, incluyendo la de grupos de
riesgo (ver sanidad.gob.es/profesionales/saludPublica/
prevPromocion/vacunaciones).

» Vacunas del calendario de vacunacién y de campanas
especificas de vacunacion establecidas como obligatorias
en el Estado de residencia o destino.

+ Vacunaciones sistemdticas recomendadas por la
Organizacién Mundial de Salud, asi como aquellas
recomendadas en funcién de la zona geogrdafica de
residencia o trabajo, o por pertenecer a grupos de riesgo.

« Campanas especificas de vacunacioén establecidas como
obligatorias por el Estado de residencia o destino.

« Vacunas obligatorias para viajeros que vengan exigidas
para la entrada en el pais de acuerdo con el Reglamento
Sanitario Internacional, siempre que el motivo de
desplazamiento sea laboral.

Programas de cribado neonatal

Programas de cribado neonatal de enfermedades endocrino-

metabolicas de la cartera comun bésica del SNS.

Programas de diagnéstico precoz de cancer

Programas de cribado de cdncer de la cartera comun bdsica
de los servicios asistenciales del SNS.

ATENCION DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS

Se incluye la atencién de urgencia en los casos en que la
situacion clinica obligue a una atencién sanitaria inmediata
durante las 24 horas del dia todos los dias del afio, en el
lugar en que se produzca la necesidad de la asistencia y en
los centros sanitarios.

CUIDADOS PALIATIVOS

Comprende la atencién integral, individualizada y
continuada, de personas con enfermedad en situacién
avanzada no susceptible de recibir tratamientos con finalidad
curativa y con una esperanza de vida limitada, asi como de
las personas a ellas vinculadas.

REHABILITACION

Los tratamientos de rehabilitacion y fisioterapia en pacientes
con déficit funcional recuperable prescritos por médicos
rehabilitadores o especialistas responsables de las patologias
susceptibles de dichos tratamientos, aunque requieran

la intervencion de distintos profesionales o técnicas
rehabilitadoras.
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SALUD BUCODENTAL/ODONTOESTOMATOLOGIA -

Comprende el tratamiento de afecciones estomatolégicas
en general, incluyendo las extracciones y la limpieza de boca
una vez por aio (salvo informe justificativo del especialista).

En general quedan excluidos: empastes, endodoncia,
periodoncia, prétesis dentarias, implantes osteointegrados,
ortodoncia, tratamientos con finalidad exclusivamente
estética y pruebas complementarias para tratamientos no
incluidos.

Incluye el programa de salud bucodental dirigido a los .
menores de 15 afos, consistente en revisiones periddicas,
aplicacién de fluor tépico, y en las piezas permanentes:
selladores oclusales, obturaciones, empastes o

reconstrucciones, tratamientos pulpares (endodoncias),
tartrectomias y tratamientos de incisivos y caninos en caso

de enfermedad, malformaciones o traumatismos. Ademds,

entre 6 y 15 afos, incluye los gastos de ortodoncia por .
maloclusiones severas tras intervencion quirdrgica de fisura
palatina, labio leporino u otra malformacién esquelética

facial. .

Se incluyen especificamente:

+ Las prétesis maxilares superior e inferior (tanto
implantosoportadas como no) para pacientes con .
malformaciones congénitas que cursan con anodoncia,
grandes traumatismos y para pacientes con procesos
oncoldgicos que afectan a la cavidad oral que impliquen
la pérdida de dientes relacionada directamente con la
patologia o tratamiento.

+ Para las aseguradas embarazadas, el seguimiento
preventivo de la cavidad oral con aplicaciéon de fluor tépico
de acuerdo con las necesidades individuales.

+ Para los pacientes discapacitados psiquicos, los gastos
de hospitalizacién, quiréfano y anestesista necesarios
para la realizacién de los tratamientos y prestaciones
odontoldgicas excluidos de la cobertura. .

FARMACIA, PRODUCTOS SANITARIOS
Y PRODUCTOS DIETETICOS .

Incluye, cuando exista una prescripciéon médica por escrito,
cualquier medicamento o principio activo, efecto o accesorio
oy producto dietoterdpico complejo y de nutricién enteral
domiciliaria que esté cubierto a efectos de financiacién y
con las mismas indicaciones previstas en el SNS, con las
siguientes especificaciones:
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La totalidad del coste de los productos farmacéuticos,
sanitarios y dietéticos necesarios para cualquier
tratamiento en el dmbito hospitalario, incluidos los que
segun la legislacion sanitaria espafola estén calificados
como de uso hospitalario o que por Resoluciéon de la
Direccién General de Cartera Basica de Servicios del SNS
y Farmacia estén desprovistos de cupén precinto y se
limite su dispensacion a los servicios de farmacia de los
hospitales a pacientes ambulantes o externos, asi como
los quimioterdpicos tanto por via intravenosa como
intravesical.

Los tratamientos de Hormona de Crecimiento requerirdn
de una autorizacion previa. Para obtener esta autorizacién
el asegurado o beneficiario deberd presentar debidamente
cumplimentado por facultativo especialista el Protocolo
que a estos efectos figura en la pdgina web del Ministerio
de Sanidad, Consumo y Bienestar Social.

Aquellos tratamientos que tengan su origen en accidente
en acto de servicio o enfermedad profesional.

El 50% del coste de los medicamentos y demds productos
sanitarios incluidos en la prestacién del Sistema Nacional
de Salud de Espafia para su dispensacién a través de
oficinas de farmacia.

En el caso de medicamentos y efectos y accesorios
sujetos a aportacién reducida conforme a lo previsto en
el apartado 3.2 del anexo V del Real Decreto 1030/2006,
de 15 de septiembre, por el que se establece la cartera

de servicios comunes del Sistema Nacional de Salud y

el procedimiento para su actualizacién, asi como los
prescritos para pacientes diagnosticados de fibrosis
quistica y de Enfermedad de Paget en tratamiento con
calcitonina, el nivel de cobertura serd del 90 % del coste
del producto dispensado, excepto cuando la cantidad que
corresponda aportar al paciente supere 4,24 euros por
envase, en cuyo caso la DKV abonara la diferencia entre el
coste y dicha aportacion.

El 50% del coste de la adquisicion de articulos para
incontinencia urinaria si son necesarios desde el punto de
vista médico, hasta un maximo de 600 euros al ano.

La totalidad del coste de los productos dietoterdpicos
complejos destinados a las personas que padezcan
determinados trastornos metabélicos congénitos y de
nutricion enteral domiciliaria para aquellos a los que no es
posible cubrir sus necesidades nutricionales con alimentos
de consumo ordinario.
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La totalidad del coste de los productos sanitarios que se
relacionan a continuacion:

— Los dispositivos intrauterinos (DIU), incluidos los
sistemas de liberacion intrauterinos (DIUs hormonales)
y los pesarios.

— Las bombas de infusion local para la administracion
parenteral de insulina y otros fdrmacos.

— El material fungible necesario para para la
administracién parenteral de insulina farmacos
antidiabéticos u otros farmacos.

— Los medios, elementos o productos farmacéuticos
precisos para la realizacién de técnicas diagnésticas,
tales como medios de contraste y laxantes drdsticos, u
otros.

— Las tiras reactivas para la medicion en pacientes
diabéticos de glucemia, glucosuria y combinadas
glucosa/cuerpos ceténicos, asi como el glucémetro,
lancetas y el material necesario, de acuerdo con
los criterios y estandares establecidos por las
administraciones sanitarias y sociedades cientificas
y siempre que, a juicio del profesional responsable,
se adapten mejor a las necesidades y habilidades del
paciente.

— Los sistemas de administracién de nutricién enteral
domiciliaria, cdnulas de traqueotomia y laringectomia,
sus accesorios y sondas vesicales especiales, asi como
otras sondas especiales y productos de ostomia,
cuando dichos productos hubieran sido debidamente
indicados por el especialista.

— Los colirios de suero autélogo, cuando haya
sido debidamente indicados por el especialista
correspondiente.

— Los sistemas de monitorizacion de glucosa (tipo Flash
o de medicién continua en tiempo real), siempre
y cuando el beneficiario cumpla con los requisitos
establecidos por el Ministerio de Sanidad, Consumo
y Bienestar Social, y sean prescritos por el médico
especialista (pediatra o endocrino).

TRANSPORTE SANITARIO, EVACUACION Y
REPATRIACION

Incluye:

El transporte sanitario en el interior del mismo pais donde
ocurra la contingencia o la necesidad de la asistencia para
desplazarse al hospital o centro sanitario donde recibir
asistencia o tratamiento periédico cuando la patologia del
paciente le impida desplazarse por sus propios medios,
acreditado este extremo mediante la prescripcién escrita
del facultativo en la que conste la necesidad del traslado.



+ Eltransporte deberd realizarse en el medio mds
adecuado en funcién del estado fisico del paciente y otras
circunstancias, en los siguientes medios: ambulancia,
ambulancia medicalizada, UVI movil, avién y helicoptero
medicalizados.

* No obstante, lo anterior podrd acordarse entre DKV
y el beneficiario el uso de medios de transporte
convencionales como taxi, avién o vehiculo propio.

+ Eltransporte sanitario, entre distintos paises, cuando el
paciente requiera una asistencia cubierta y no se disponga
de los medios adecuados en el pais donde se encuentre.
En este supuesto, DKV se hard cargo de los gastos
ocasionados por la utilizacién del medio de transporte
mds adecuado desde el pais donde se encuentren al pais
donde se dispense el tratamiento.

+ Esta prestacion estd sujeta a la certificacién de la
necesidad médica de dicho transporte y tratamiento por
el médico que atienda al paciente y a la previa aprobacion
de DKV.

» Los gastos derivados de una repatriacién cuando como
consecuencia de una enfermedad o accidente, se
determinase que un asegurado padece una enfermedad
terminal, y siempre bajo criterio médico.

+ La repatriacion del caddver o cenizas de un asegurado
desde el pais donde se ha producido el ébito a Espafia o
al pais de residencia habitual, que incluird los gastos de
transporte de los restos mortales, de un acompanante,
embalsamamiento y atadd, hasta un mdximo de 10.000
euros.

OTRAS PRESTACIONES
Terapias respiratorias domiciliarias

Comprende la cobertura de cualquiera de las técnicas
oxigenoterapia créonica a domicilio, oxigenoterapia en
modalidad ambulatoria y ventilacién mecdnica a domicilio
utilizadas en el SNS, cuando las circunstancias del paciente
asi lo requieran, incluyendo, entre otros, los concentradores
de oxigeno fijos y portdtiles, los cilindros de oxigeno
comprimidos y el uso de mochilas o dispositivos portdtiles de
oxigeno liquido.

También se incluye el tratamiento del sindrome de
apnea-hipopnea del suefio mediante CPAP, autoCPAP y
servoventilador, asi como los equipos de monitorizacion
nocturna para su diagnéstico (monitor de apnea, poligrafia
cardiorrespiratoria, etc.)

Igualmente se encuentran incluidas en las terapias
respiratorias domiciliarias la aerosolterapia con
nebulizadores y los equipos de apoyo, como son la
pulsioximetria, los asistentes de la tos y los aspiradores de
secreciones.

Prestacion ortoprotésica y prestaciones
sanitarias complementarias

+ Implantes quirdrgicos, terapéuticos o diagnésticos,
entendiéndose por tales, aquellos productos sanitarios
disefados para ser implantados total o parcialmente
en el cuerpo humano mediante un determinado acto
médico o intervencion quirurgica, asi como la renovaciéon
de cualquiera de sus accesorios, incluidos los externos. Se
incluyen los materiales utilizados para realizar técnicas de
osteosintesis.

 Estudios de monitorizacion de acuerdo con lo establecido
en la Orden SSI/1356/2015, de 2 de julio, por la que
se modifican los anexos II, IIT y IV del Real Decreto
1030/2006, de 15 septiembre, por el que se establece la
cartera de servicios comunes del SNS y el procedimiento
para su actualizacion.

+ Prétesis externas, sillas de ruedas, értesis y ortoprétesis
especiales, previa prescripciéon médica.

PRESTACIONES POR COVID-19

Corresponde a DKV la atencién sanitaria de los beneficiarios
cuando se considera caso sospechoso de covid-19 por
presentar cuadro clinico de infeccién respiratoria aguda de
aparicién subita de cualquier gravedad u otros sintomas de
sospecha de infeccién por SARS-CoV-2 segun criterio clinico,
incluida la realizaciéon de pruebas diagnésticas de infeccion
aguda.

Las pruebas anteriores se realizardn en los siguientes
supuestos:

« Titular y sus beneficiarios que tengan que viajar, desde
un destino en el exterior, para incorporarse a sus puestos
de trabajo en el exterior cuando dichas pruebas sean
legalmente obligatorias para la entrada en el pais de
destino.

+ Titular que viaje en comision de servicios a paises
donde se requiera, de forma obligatoria, la aportaciéon
o realizacién de esas pruebas, con el fin de permitir la
entrada o escala en el mismo.
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3. DONDE SE RECIBE LA ASISTENCIA

SANITARIA

3.1 ASISTENCIA MEDIANTE SERVICIOS
DE TELEMEDICINA

A veces puede ser mucho mas fdcil resolver tus dudas y
obtener asesoramiento a través de una llamada de teléfono
o una aplicaciéon mavil que te ponga en contacto con un
médico que te atiende en tu idioma.

El Médico DKV 24 horas (+34 900 810 074 | +34 976

991 199) te permite obtener asesoramiento médico
telefénico sobre tu salud en cualquier momento del dia

y desde cualquier lugar, asi como resolver dudas sobre
sintomatologia, enfermedades y tratamientos, comprender
los resultados de una prueba diagnéstica u orientar sobre la
necesidad de contactar con un centro médico o especialista.

Este servicio se complementa con lineas médicas especificas
orientadas a situaciones o colectivos concretos: pedidtrica,
de la mujer, del embarazo, tropical, nutricional, de obesidad
infantil y de atencién psico-emocional.

Mds informacion en dkv.es/medicos-y-centros/medico-
telefonico.

A través de la plataforma Quiero cuidarme Mds (aplicacion
movil y web) puedes acceder a herramientas de
telemedicina, tu historial clinico y asistencial y servicios de
asesoramiento, ademads de funcionalidades de autocuidado
de salud y habitos saludables.

* Chequeador de sintomas. Permite hacer una evaluacion
para conocer una primera orientacion previa al
diagnéstico y poder ser atendido por un médico por
llamada, chat o videoconsulta.

* Chat y videoconsulta con medicina general. Servicio 24
horas de asesoramiento y consulta médica mediante
chat. También tienes la posibilidad de programar una
videoconsulta para el momento que mds te convenga.
El servicio permite escoger entre llamada de voz, chat y
videollamada e, incluso, cambiar de modalidad durante
la consulta y adjuntar informacion clinica para que el
médico pueda consultarla.

* Tarjeta digital. Dispondrds de la version digital de tu
tarjeta sanitaria DKV Medicard®, que te permitird el
acceso a los medios asistenciales.

Hola
To recordamaos quo hay Henos:

J &

W cliaris

* Carpeta de salud. Para guardar de forma segura
tus informes médicos y recibir automdticamente los
resultados de analiticas y otras pruebas.

* Coach. Un asesor profesional te proporciona ayuda
personalizada en la mejora de los estilos de vida.

* Comadrona digital. Una matrona te facilita ayuda
personalizada en el embarazo, el postparto, la lactancia
materna y los cuidados del bebé.

* Mi farmacia. Un profesional farmacéutico resuelve tus
dudas sobre la medicacién prescrita, indicaciones o la
posologia.

e Cuida tu mente. La salud va mds alld del estado fisico;
obtén una primera orientacion psicolégica por chat o a las
herramientas de bienestar emocional de la plataforma
DKV Omm.

Dispones de mas informacion en 6. Servicios de salud digital
y en misaludaldia.dkvservicios.com.

PAPEXT | Guia prdctica de utilizacion de los servicios de asistencia sanitaria 11


http://dkv.es/medicos-y-centros/medico-telefonico
http://dkv.es/medicos-y-centros/medico-telefonico

3.2 ASISTENCIA PRESTADA EN EL EXTRANJERO

La asistencia en el extranjero se recibe, con cardcter general,
en el pais de destino o de residencia.

En principio, puedes elegir libremente el profesional o centro
sanitario con el Unico limite de que cumpla los requisitos
establecidos por la normativa sanitaria vigente donde reciba
la asistencia.

El sistema de cobertura general es el de reembolso
del gasto por las asistencias recibidas de acuerdo a las
coberturas y limites establecidos, siempre que estén
prescritas por un médico y su cuantia no exceda de los
gastos normales y habituales en la localidad donde se
reciban.

Con el fin de prestar una mejor atencién a los asegurados,
DKV facilita el pago directo a los centros y profesionales
sanitarios que asi lo admitan para el mayor nimero posible
de prestaciones incluidas, especialmente en los casos

de intervenciones programadas, tratamientos crénicos

o pruebas diagndsticas complejas. Para ello, comunica
previamente el inicio de tratamiento, para que podamos
gestionar la correspondiente autorizaciéon y pago directo.

No obstante, en aquellas zonas geogrdaficas o paises con
una alta variabilidad de precios de los servicios sanitarios,
DKV puede disponer de una red concertada de proveedores
asistenciales a través de la que los asegurados tienen que
recibir la asistencia. Cuando asi sea, como es el caso de los
Estados Unidos de América, los asegurados disponen de
una informacién especifica, suplementaria a esta guia, para
saber cémo acceder y emplear la red asistencial.

Para evitar incidencias en la cobertura de determinadas
prestaciones, procedimientos o técnicas sometidas a criterios
de indicacion, tienes que solicitar autorizacion previa en:
reproduccion humana asistida, cirugia robotizada, podologia,
psicoterapia, rehabilitacién, hormona de crecimiento,
genética (incluyendo pruebas diagnésticas de covid-19) y
terapias avanzadas.

En situacion de urgencia llama al teléfono +34 976 768
998 | +34 900 810 672 para poder obtener informacion de
los recursos disponibles y poder gestionar y garantizar el
acceso al mismo. Emplea el mismo teléfono para obtener
informacioén o asistencia.

En los desplazamientos temporales fuera del pais de destino
o residencia, se incluye la asistencia sanitaria que el paciente
necesite siempre que el motivo del desplazamiento no haya
sido precisamente recibir tratamiento médico (salvo por
inexistencia de medios adecuados).

Subsidiariamente si deseas recibir una prestacién cubierta
en otro pais diferente al de residencia o destino, debes
comunicarnos la intencién de recibirla con al menos cinco
dias naturales de antelacién al desplazamiento, adjuntando
informe médico e indicacién del pais. El reintegro se realiza
aplicando, como maximo, las tarifas establecidas en el
contrato y no incluye ningin gasto por el desplazamiento.
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4. INFORMACION Y GESTION
A TRAVES DEL AREA DEL CLIENTE

A través de la web de DKV puedes acceder al drea de cliente,
areadelcliente.dkvseguros.com, donde dispones de toda

la informacién sobre tu aseguramiento y gestionar tus
prestaciones todos los dias del afo y a cualquier hora.

Para ello tienes que registrate (opcion ‘Quiero registrarme’)
introduciendo tu NIF, numero de tarjeta DKV Medicard®,
fecha de nacimiento y direccion de correo electronico.

Recibirds una contrasena provisional, a cambiar por la de
tu eleccion, que junto con tu DNI te permitird acceder a las
diferentes gestiones.
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Mis reembolsos

» Presentar las solicitudes de reembolso de facturas
médicas.

» Comprobar el estado de las solicitudes de reembolso que
nos has enviado.

« Consultar el historial de solicitudes y comunicaciones.

+ Cambiar los datos bancarios para el reembolso de
facturas.

Mi seguro
« Informacion referente a las coberturas y procedimientos.

+ Descargar la guia con la informacién necesaria para una
correcta utilizacion de los servicios.

« Consultar el contrato para el aseguramiento de la
asistencia sanitaria a las personas destinadas y/o
residentes en el extranjero y sus beneficiarios.

Mis formularios

Descargar los formularios de reembolso y pago directo.

Mi correspondencia

+ Recibir notificaciones.

« Solicitar autorizaciones on-line.

+ Realizar quejas, sugerencias o reclamaciones.

Es importante que nos informes cuando cambies de pais de
destino, ya que esto podria afectar a las comunicaciones.
Toda la correspondencia se enviard a la direcciéon que
tengamos registrada. Comunicanos por escrito lo antes

posible cualquier cambio en la direccién del domicilio, del
pais de destino o de correo electroénico.
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5. COMO UTILIZAR TU ASEGURAMIENTO

5.1 ASISTENCIA MEDIANTE SERVICIOS
DE TELEMEDICINA

Por ser asegurado de DKV, accede gratuitamente a:

+ El Médico DKV 24 horas que, mediante una llamada
telefénica a un profesional que puede atenderte en
castellano o inglés en cualquier momento del dia y desde
cualquier lugar, te permite obtener asesoramiento,
resolver dudas sobre sintomatologia, enfermedades y
tratamientos u orientarte sobre la necesidad de contactar
con un centro médico o especialista.

Para acceder llama al teléfono +34 900 810 074 | +34 976
991 199.

* Ala plataforma Quiero cuidarme Mds (aplicacion mévil y
web):

— herramientas de telemedicina: chat y videoconsulta
con medicina general,

— carpeta de salud para recibir y guardar de forma
segura tus informes y resultados,

— tarjeta identificativa DKV Medicard® en formato digital,

— asesoramiento experto: coach de salud, comadrona
digital, farmacéutico y psicologico.

Mds informacioén en 6. Servicios de salud digital y en
misaludaldia.dkvservicios.com.

5.2 ASISTENCIA PRESTADA EN EL EXTRANJERO
Autorizacion previa

Para el acceso a algunos servicios o prestaciones se
requiere de autorizacién previa para evitar incidencias en
prestaciones sometidas a criterios de indicacién.

Para ello:

+ Descarga el formulario de autorizacién previa de tu drea

de cliente, areadelcliente.dkvseguros.com. Los datos que
incluye la solicitud son:

— Datos personales del solicitante: nombre y apellidos,
numero de tarjeta sanitaria DKV Medicard®, teléfono
de contacto y direccién de correo electroénico.

— Datos del servicio solicitado: identificacién del servicio
y localidad y pais de realizacion, prescripcion (con
identificacion del facultativo, fecha, firma y sello),
profesional o centro previsto para su realizacion y
fecha.

+ Envialo cumplimentado por correo electrénico
a internacional@dkvseguros.es con junto con la
documentacién médica.

Una vez recibida la solicitud, te contestaremos lo antes
posible (no mds de cinco dias habiles, 24 horas en el caso
de las pruebas de Covid-19).

Relacion de prestaciones que requieren
avtorizacion previa:

+ Hospitalizacién
 Intervenciones programadas

» Tratamientos crénicos

* Pruebas diagnésticas complejas
* Rehabilitacion

* Psicoterapia

+ Genética (incluyendo pruebas diagnésticas de Covid-19)
« Cirugia robotizada

« Reproduccién humana asistida
* Hormona del crecimiento

» Protonterapia

- Terapias avanzadas

Como solicitar el reembolso de gastos

Simplemente abona la factura y solicitanos el reembolso
de los gastos médicos a través del drea del cliente
areadelcliente.dkvseguros.com, o con la aplicacién movil
DKV Reembolso de una forma fdcil, rdpida y segura.

Si la solicitud de reembolso que nos envias contiene toda la
informacion necesaria, DKV efectuard el reembolso de tus
gastos por transferencia bancaria en un plazo maximo de
diez dias laborales.

Asegurate de que incluyes la informacién necesaria en tu
solicitud. Si falta alguna no podemos tramitar el reembolso
por lo que necesitaremos ponernos en contacto contigo para
solicitarte los datos que falten.
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Las facturas emitidas por facultativos, centros médicos

y hospitales en el extranjero tienen que ser originales y

estar abonadas. Deben indicar tu nombre, la fecha de la
asistencia, el diagnéstico o la enfermedad y/o el tipo de
prueba o tratamiento recibido.

Por tanto, junto con la factura, es preciso aportar la
acreditaciéon de su abono, asi como copia de la prescripcion
médica o informe clinico en el que figure la asistencia
sanitaria prestada con indicacion de los procedimientos
diagnésticos y terapéuticos principales y secundarios
realizados.

Si la cantidad solicitada no supera los 200 euros, puedes
conservar todas las facturas relacionadas hasta que la
cantidad total a reclamar supere este importe a efectos de
solicitar el reembolso de una sola vez.

En aquellos casos que se trate de asistencias periédicas por
el mismo proceso o en casos de facultativos o centros de
atencion primaria, debes acumular las facturas hasta un
minimo de 200 euros o cuantia equivalente en otra moneda,
a efectos de solicitar el reembolso de una sola vez.

Especifica en el formulario de solicitud la divisa en la que
deseas recibir el reembolso. En ocasiones podriamos

no poder realizar el pago en la divisa indicada debido a
reglamentaciones bancarias internacionales. En ese caso,
revisaremos cada expediente para identificar una divisa
alternativa apropiada.

Para las cuentas bancarias en el extranjero se debe indicar
el cédigo IBAN y el SWIFT. Para cuentas bancarias en los
Estados Unidos de América se precisa también el cédigo
ABA.

Solicitud de reembolso via web

Dispones de un video explicativo de cémo usar el drea de
cliente en youtu.be/KcjHOWgRDd4.

« Entra e identificate en tu drea de cliente con tus datos
personales: DNI y contrasefa.

* Accede a Mis reembolsos > Autoliquidacion on-line, Desde
aqui podrds autoliquidar tus facturas y posteriormente
podrds realizar el seguimiento de la solicitud de
reembolso a través de Mis reembolsos > Estado de mis
reembolsos.

« Cumplimenta el formulario de autoliquidacién con tus
datos personales, datos de las facturas médicas e indica
la cuenta corriente para el ingreso del reembolso.

» Por defecto mostrard los datos de los que ya se dispone,
que pueden ser modificados.

+ Adjunta la factura escaneada.

Solicitud de reembolso via aplicacion mévil DKV
Reembolso

» Descargate la aplicacién moévil gratuita DKV Reembolso
(en la App Store o Google Play) e identificate con tus
claves del drea del cliente.

+ Solicita un reembolso seleccionado la especialidad,
realizando una fotografia a la factura y rellenando los
datos personales.

 Podras realizar un seguimiento de todas tus peticiones de
reembolso a través de la aplicacion.

» Cuando tus solicitudes cambien de estado, recibirds un
mensaje con la informacion.

Solicitud de reembolso via correo postal

Si no tienes la posibilidad de acceso a internet puedes
hacernos llegar la documentacién junto con el formulario de
solicitud de reembolso completado con el nimero de registro
asignado por correo ordinario a nuestras oficinas:

DKV Seguros SAE / Unidad de Reembolso Internacional
Constitucio, 3, 4° planta

Apartado de Correos 20

E- 08960 Sant Just Desvern (Barcelona)

Cdémo solicitar un pago directo para la asistencia en
el extranjero

Con el fin de prestar una mejor atencién a los asegurados,
DKV facilita el pago directo a los centros y profesionales
sanitarios en el extranjero que asi lo admitan para el

mayor niumero posible de prestaciones incluidas en el
contrato, especialmente en los casos de hospitalizaciones
programadas, tratamientos crénicos o pruebas diagnoésticas
complejas.

Siguiendo el proceso que se describe a continuacién,
organizamos todo con el proveedor sanitario antes del inicio
del tratamiento y facilitamos la garantia de pago, siempre y
cuando sea posible, para que acudas al servicio sin necesidad
de efectuar el pago.

« Descarga el formulario de garantia de pago de tu drea de
cliente.

+ Envianoslo cumplimentado al menos 72 horas antes del
tratamiento para la autorizacion previa. Puedes enviarlo
por correo electrénico (internacional@dkvseguros.es).
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+ Nos pondremos en contacto directamente con el
profesional o centro sanitario para organizar el pago
directo (cuando sea posible).

+ DKV comunica al interesado el resultado de las gestiones
en el plazo maximo de diez dias a través del correo
electronico facilitado.

Por lo general el profesional o centro sanitario nos enviard
directamente tu factura. No obstante, a veces te la enviard
a ti; en tal caso envianosla para que nos encarguemos de
pagarla directamente.

En caso de incidencia o si tienes alguna duda sobre algun
proveedor médico, puedes ponerte en contacto con
nosotros para informarte también sobre nuestro catdlogo de
hospitales y proveedores sanitarios en el extranjero.

Ademads, en caso de estar destinado o residir en alguno de
los paises con red concertada de proveedores asistenciales,
recibirds la informacién especifica sobre como acceder y
hacer uso de los servicios que DKV abonard directamente.
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6. SERVICIOS DE SALUD DIGITAL

Quiero cuidarme Mds es tu puerta de acceso a los servicios
de salud digital de DKV. Se trata de una plataforma
(aplicacion moévil y web) para el cuidado de la salud

a distancia, la primera que integra herramientas de
telemedicing, el historial clinico y asistencial del usuario y,
adicionalmente, funcionalidades de autocuidado de salud y
hdbitos saludables.

Mds informacién en misaludaldia.dkvservicios.com.
SERVICIOS DE TELEMEDICINA

* Chequeador de sintomas. Permite hacer una evaluacion
contestando a una serie de preguntas que te van
guiando para conocer una primera orientacion previa
al diagnéstico y poder ser atendido por un médico por
llamada, chat o videoconsulta.

* Chat y videoconsulta con medicina general. Servicio 24
horas de asesoramiento y ayuda médica desde cualquier
lugar mediante chat. Ademds, existe la posibilidad de
programar una videoconsulta para el momento que mas
te convenga.

Puedes adjuntar o enviar informacién adicional para que
el médico pueda consultarla como pueden ser fotografias
e imdgenes, o archivos como resultados de laboratorio,
informes de otros profesionales, etc.

El servicio permite escoger entre llamada de voz, chat y
videollamada e, incluso, cambiar de modalidad durante la
consulta.

SERVICIOS DE AUTOCUIDADO

« Indice de vida saludable. Se trata de un valor que te
permite saber si vas por buen camino en la adopcién de
unos buenos habitos de vida, a través de la puntuacién
obtenida en nueve pardmetros: calidad del suefio,
actividad fisica, alimentacién saludable, bienestar
emocional, indicador de masa corporal (IMC), colesterol,
glucosa, presion arterial y consumo de tabaco.

SERVICIOS DE ASESORAMIENTO

* Coach. Un asesor profesional te proporciona ayuda
personalizada mediante chat en la mejora de los estilos
de vida: pérdida de peso, incremento de la actividad fisica,
dieta saludable, reduccién del colesterol, control de la
presién arterial, dejar de fumar o seguir programas de
prevencién.

* Comadrona digital. Una matrona te facilita ayuda
personalizada mediante chat en el embarazo, el postparto
(incluyendo soporte emocional y recuperacion fisica
tras episiotomia o cesdrea), la lactancia materna y los
cuidados del bebé.

* Mi farmacia. Acceso a un asesoramiento por parte de
un profesional farmacéutico mediante chat para revisar
la medicacion prescrita, brindarte informacién sobre
las indicaciones o la posologia, detectar interacciones,
incompatibilidades o efectos secundarios, resolver
tus posibles dudas y crear alarmas para facilitar el
cumplimiento terapéutico.

* Cuida tu mente. La salud va mas alld del estado fisico.
Te ofrecemos un acceso unificado a los indicadores
relacionados con ‘cémo te sientes’, obtener una primera
orientacién psicolégica por chat, en base diferentes
temdticas, y las herramientas de bienestar emocional de
la plataforma DKV Omm.

SERVICIOS DE GESTION

 Tarjeta digital. Dispondras de la version digital de tu
tarjeta sanitaria DKV Medicard® que te permitird el acceso
a los medios asistenciales.

* Carpeta de salud. Para guardar de forma segura
tus informes médicos y recibir automdticamente los
resultados de analiticas y otras pruebas.

* Midiario. Una agenda personal para registrar tus citas
médicas y otras actividades de salud.
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7. DKV CLUB SALUD Y BIENESTAR

Por ser asegurado tienes acceso a una oferta de servicios
sanitarios y de bienestar adicionales a la cartera de servicios
del contrato a precios mds ventajosos:

+ Servicios bucodentales no incluidos en la cartera * Medicina estética.
de servicios: ortodoncia, blanqueamiento dental,
implantologia, prétesis dental, etc.  Dietética y nutriciéon deportiva. Reconocimiento médico

deportivo. Gimnasios y fitness.
+ Audiologia, 6ptica y ortopedia.
 Balneoterapia.
+ Fertilidad y reproduccién asistida: prestaciones
adicionales a las contempladas en la cartera de servicios  Parafarmacia online.
por limites de cobertura o edad.
« Conservacion de células madre.
 Asistencia familiar, dependencia y personas mayores:

acompafiamiento médico u hospitalario, cuidados  Estudio biomecdnico de la marcha.

postparto, apoyo a hospitalizados dependientes o

personas solas, servicio de canguro, asistencia y Consulta las tarifas, descuentos, promociones, centros y
teleasistencia domiciliaria, respiro familiar, apartamentos servicios en dkvclubdesalud.dkvseguros.com o en el
asistidos, centro de dia. +34 900 810 670 | +34 976 506 010.
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8. CONTACTA CON NOSOTROS

Informacion completa desde el extranjero y asistencia en emergencias, repatriacion o evacuacion.

Por teléfono: +34 900 810 672 | +34 976 76 89 98. Disponible las 24 horas.

Médico DKV 24 horas
Por teléfono: +34 900 810 074 | +34 976 991 199

Salud digital
Aplicacion movil Quiero cuidarme Mds disponible en Google Play y App Store.
Mads informacion en misaludaldia.dkvservicios.com.

DKV Club Salud y Bienestar
Por teléfono: +34 900 810 670| +34 976 506 010
Mds informacion en dkvclubdesalud.dkvseguros.com

Reembolso de gastos on-line
A través del drea de cliente: areadelcliente.dkvseguros.com.

Quejas
Por escrito a: servicio de defensa del cliente, Torre DKV, Maria Zambrano,31 50018 Zaragoza.
Por correo electronico: defensacliente@dkvseguros.es.

Consulta cualquier duda a través del correo electrénico internacional@dkvseguros.es.
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GARANTIA DE CONFIDENCIALIDAD

DKV Seguros opera bajo las mds estrictas garantias de seguridad y protocolos de confidencialidad en sus procesos. Los
datos estdn amparados por la Ley Orgdnica de Proteccion de Datos y el Reglamento General de Proteccion de Datos.

Los servicios de salud digital basados en la plataforma Quiero cuidarme Mas son gestionados por DKV Servicios SA.
DKV Servicios y DKV Seguros son empresas distintas y por tanto no comparten los datos personales de los que cada
una es responsable, en particular los datos de salud, garantizando la absoluta independencia mediante la utilizacion
de servidores informaticos distintos. DKV Servicios inicamente comunica datos a DKV Seguros cuando el asegurado lo
solicita expresamente para tramitar una prestacion sanitaria.

dkvseguros.com es un sitio seguro, con certificado digital de servidor emitido por VeriSign. Toda la informacién enviada a
este sitio bajo una conexion SSL se encuentra encriptada y protegida del acceso por terceras partes.
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